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PHỤ LỤC

Danh sách hồ sơ quá hạn do lỗi phần mềm hoặc do lỗi đồng bộ dữ liệu từ Hệ thống thông tin giải quyết TTHC tỉnh 
lên Cổng DVC quốc gia
	TT
	Danh sách hồ sơ quá hạn (chia theo đơn vị, lĩnh vực)
	Mã số biên nhận
	Tình trạng hồ sơ; Phương hướng rà soát
	
Biện pháp xử lý

	I
	UBND thành phố
	

	1
	Lĩnh vực cấp Giấy phép xây dựng
	H46.32-250104-0002
	Lỗi hệ thống phần mềm (Hồ sơ đã từ chối xử lý đúng thời hạn)
	Đề nghị Sở Thông tin và truyền thông hỗ trợ xử lý.

	2
	
	H46.32-250104-0003
	
	

	3
	
	H46.32-250104-0001
	
	

	II
	UBND xã, phường
	

	1
	Lĩnh vực đất đai
	H46.32.28-240610-0002
	Hồ sơ UBND phường Bắc Lý đã xử lý xong và chuyển CN văn phòng ĐKĐĐ Thành phố. Hiện tại  CN văn phòng ĐKĐĐ Thành phố đang xử lý. 
	Đề nghị Chi nhánh Văn phòng đăng ký đất đai thành phố xử lý hồ sơ theo quy định

	2
	
	H46.32.34-240715-0002
	Trong quá trình xử lý hồ sơ UBND xã đã xử lý đúng hạn tại xã và đã chuyển cho chi nhánh Văn phòng đăng ký đất đai thành phố. Hiện tại các bước tiếp theo do chi nhánh Văn phòng đất đai thành phố Đồng Hới tiếp nhận và xử lý.
	 Đề nghị Chi nhánh văn phòng ĐKĐĐ Thành phố xử lý kết thúc hồ sơ

	3
	
	000.56.51.H46-230516-0013
	Không tìm thấy Hồ sơ trên hệ thống
	Đề nghị Sở Thông tin và truyền thông xử lý kết thúc

	4
	
	000.56.51.H46-230516-0012
	
	

	5
	
	000.56.51.H46-230515-0035
	
	

	6
	
	H46.32.31-241205-0007
	Hồ sơ test thử của kỹ thuật
	Đề nghị Sở Thông tin và Truyền thông  hỗ trợ  xử lý kết thúc

	7
	
	H46.32.31-241205-0009
	Hồ sơ test thử của kỹ thuật
	Đề nghị Sở Thông tin và Truyền thông  hỗ trợ  xử lý kết thúc

	8
	
	H46.32.30-240711-0002
	Trong quá trình giải quyết, Chi nhánh Văn phòng Đăng ký đất đai thành phố đã chuyển hồ sơ về phường để đề nghị người dân bổ sung. Tuy nhiên, do người dân không có nhu cầu tiếp tục giải quyết hồ sơ mà xin rút nên công chức địa chính đã thực hiện việc trả hồ sơ cho công dân nhưng chưa kết thúc trên hệ thống 
	 UBND phường Đức Ninh Đông chỉ đạo cán bộ thực hiện nghiêm túc quy trình các bước giải quyết hồ sơ trên phần mềm.

	9
	
	H46.32.23-240329-0021

	Đất nhận thừa kế của bố để lại, tuy nhiên không có giấy tờ chứng minh tặng cho, hiện bố đã mất (đất bố khai hoang năm 1986 tuy nhiên bản đồ 2001 và bản đồ 2014 lại không quy chủ), nên VPĐK đất đai thành phố chưa thực hiện trích đo vì vậy UBND phường chưa có cơ sở họp xét để chuyển hồ sơ. UBND phường đã tạm dừng hồ sơ trên hệ thống để thông báo yêu cầu bổ sung, nhưng đến nay chưa bổ sung.  
	UBND phường thông báo yêu cầu bổ sung.

	10
	
	H46.32.23-240329-0022

	
	

	11
	
	H46.32.23-240329-0023
	
	

	12
	Lĩnh vực chính sách
	H46.32.28-241204-0007
	 Hồ sơ UBND phường Bắc Lý đã xử lý trả kết quả cho người dân đúng hạn. Tuy nhiên trong quá trình giải quyết một số bước xử lý có chậm thời gian.
	UBND phường Bắc Lý chỉ đạo cán bộ thực hiện nghiêm túc quy trình các bước giải quyết hồ sơ trên phần mềm.

	13
	
	H46.32.28-241202-0004
	
	

	14
	Lĩnh vực khai sinh
	H46.32.26-241230-0001
	 Hồ sơ UBND phường Hải Thành đã xử lý trả kết quả cho người dân.
	UBND phường Hải Thành chỉ đạo cán bộ thực hiện nghiêm túc quy trình các bước giải quyết hồ sơ trên phần mềm.
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