UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN TUYEN HOA Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 1655 /BC-UBND Tuyén Hoéa, ngayg thangi| ndam 2023
BAO CAO

Két qua cong tac tiép nhan, xir ly, giai quyét
khi€u nai, to cao, kién nghi, phan anh cia cong dan nam 2023;
phwong hudng, nhiém vu trong tam nam 2024

Thuce hién quy dinh cta phép luat vé khiéu nai, t6 cdo; UBND huyén Tuyén
Hoa bao cao két qua cong tac tiép nhén, xtr 1y, giai quyét don thu khiéu nai, td
c4o, kién nghi, phan 4nh cua cong dan trén dia ban huyén nim 2023; phuong
hudng, nhiém vu trong tam nam 2024 nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH

Cong tac tiép cong déan, giai quyét khiéu nai, to cao ciia cong dan ludn dugc
Thuong truc Huyén uy, HDND, Lanh dao UBND huyén thuong xuyén quan tam
chi dao thuc hién. UBND huyén chi dao cac phong, ban truc thuoc UBND
huyén, Cha tich UBND céc x4, thi trin quén triét, trién khai thuc hién nghiém
tac Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T céo va cac van ban huéng dan
thi hanh; cha dong nam tinh hinh khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh cua cong
dan tai co sa, phat huy trach nhiém va nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 céo; tap trung chi dao giai quyét kip thoi nhimg vu viée
ma&i1 phat sinh ngay tir co sé.

Pon ddc céc phong, ban chuyén mon, Chu tich UBND cac xa, thi trin thuc
hién Ké hoach s6 503/KH-UBND ngay 12/12/2014 ctia UBND huyén vé thuc
hién Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua B Chinh tri veé tang cuong sy
lanh dao ctia Pang dbi vai cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to céo.
Chi dao Thanh tra huyén thanh tra trach nhiém thu truong vé giai quyét khiéu
nai, to cdo theo Quyét dinh s6 2284/QD-UBND ngay 12/12/2022 ciia Chu tich
UBND huyén vé viéc phé duyét K& hoach thanh tra nam 2023.

UBND huyén da t6 chtrc 05 hdi nghi di thoai gitta Chu tich UBND huyén
v6i cac to chire , don vi trén dia ban  trén nhiéu linh vuc , cu thé: Déi thoai vai
nhan dan xa Son Hoéa trong linh vuc tai nguyén méi truong, d6i thoai véi Doanh
nghiép trén dia ban huyén , ddi thoai voi Phu nit Tuyén Hoéa véi chu dé “Thac
day binh dang gidi va phat huy vai trd ciia phu nit trong phét trién kinh té - xa
hoi”, ddi thoai v6i thanh nién voéi chu && “Thanh nién huyén Tuyén Hoa véi
Chuyén d6i so, phat trién kinh té s6”, ph6i hop voi SO Tai nguyén - Mbi trudng
d6i thoai véi nguoi dan thon Cuong Trung C, x3 Tién Hoa vé van dé moi truong
ctia Nha may Xi ming Song Gianh.
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Chi dao Thanh tra huyén va cic phong chuyén mén kiém tra, don doc va
tham muu x@ 1y kip thoi nhitng ndi dung khiéu nai, t6 co thudc tham quyén cia
UBND huyén, ra soat cac vu viéc di duoc giai quyét nhung cong dan con kién
nghi dé xu 1y trigt dé, qua do gop phﬁn 6n dinh an ninh chinh tri, trat tw xa hoi
trén dja ban, phuc vu phat trién kinh té - xa hoi ctia huyén, dong thoi bao dam
quyén va loi ich hop phap ctia cong dan.

Chi dao Ban Tiép cong dan va cac phong, ban to chirc tiép cong dan dinh
ky, thuong xuyén tai tru so tiép cong dan huyén; xt 1y, giai quyét don khiéu nai,
t6 céo ctia cong dan kip thoi, ding thim quyén va thoi gian quy dinh. Chi dao
Thanh huyén p héi hop v6i Trung tdm Chinh tri huyén t6 chirc Lép tap hudn
nghiép vu cong tac tiép cong dan, xir Iy don thu, khiéu nai, t6 cdo, phong chdng
tham nhiing nam 2023 cho 80 hoc vién cac phong ban, UBND cac x4, thi tran.

I1. KET QUA THU'C HIEN NAM 2023

1. Cong tac tiép cong dan

Trong nam 2023, tai phong Tiép cong dan cta huyén da tiép 83 phién, co
70 cong dan dén phan anh, kién nghi, 72 vu viéc; trong do:

- Tiép cong dan dinh ky ctia Lanh dao UBND huyén 24 phién, c6 10 cong
dan, 11 vu viéc.

- Tiép cong dan thuong xuyén 59 phién, c6 60 cong dan, 61 vu viéc.

Noi dung cong dan dén phan anh chu yéu vé linh vuc dét dai, cac ché do
chinh sach khac, cu thé:

+ V& dét dai: 44 luot cong dén, 46 vu viéc.

+ V& cac ché do chinh sach khac: 26 lugt cong dan, 26 vu viéc.

Sau cac phién tiép cong dan dinh ky hodc dot xuit cua lanh dao UBND
huyén déu ban hanh thong bao két luan phién tiép cong dan dé to chirc, c4 nhan
c6 lién quan biét va thuc hién, theo ddi viéc thuc hién thong bao két luan phién
tiép cong dan.

UBND huyén di chi dao Ban tiép cong dan va cac phong ban chuyén mén
hudng dan cho cong dan thuc hién viée khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh
theo ding quy dinh cta phap luat. Pong thoi, thong qua cong tac tiép cong dan
da chi dao cc co quan, don vi kip thoi giai quyét cac vu viéc thudce tham quyén,
khong dé phat sinh thanh cac diém nong vé khiéu nai, t6 céo.

2. COng tac tiép nhan, phan loai va xir Iy don thw khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan 4nh ciia cong dén

Nam 2023, UBND huyén da tiép nhan 71 don (73 vu viéc), giam 05 don so
v6i cung ky ndm trude, trong d6: Khiéu nai 01 don, giam 08 don (khiéu nai
hanh chinh); t cao 07 don, ting 04 don (t6 cdo can bd cong chirc); kién nghi,
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phan anh 63 don, giam 01 don (vé dat dai 28 don, vé ché do, chinh sach va linh
vuc khac 35 don).
- Pon thudc thim quyén xur 1y, giai quyét 59 don, 61 vu viée (05 t6 céo
(05 vu viée), 01 khiéu nai (01 vu vi€e), 53 kién nghi, phan anh (55 vu vi¢c)),
trong do:
+ Don thudc tham quyén giai quyét cua cap huyén 39 don (41 vu viéc),
trong d6: 05 t cdo, 34 kién nghi, phan anh).
+ Pon thudc thim quyén giai quyét ctia cac xa, thi tran: 20 don (20 vu
viéc), trong d6: 01 khiéu nai, 19 k1en nghl phan anh.
- Pon khdng thudc thim quyén giai quyét, luu va tra don: 12 don (02 td
c40, 10 kién nghi phan anh).
3. Két qua giai quyét don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cia
cong dan
D3 tap trung chi dao, don déc cac phong ban chuyén mén, don vi, UBND
cac x4, thi tran kip thoi giai quyét don thu thudc tham quyén theo quy dinh. Két
qua nhu sau:

3.1. Gidi quyét don khiéu nai thuéc tham quyén
- Tong s6 don khiéu nai thudc tham quyén UBND huyén: 0 don.
- Téng s6 don khiéu nai thude tham quyén UBND x4 giai quyét: 01 don”.
- S6 vu viéc dang giai quyet lan 1: 0.
- S6 vu viée g1a1 quyet lan 2: 0.
3.2. Gidi quyét don t6 cdo thudc tham quyén
- Tong s6 don t6 céo thudc thim quyén UBND huyén: 05/05 don’.
- Tong s6 don t6 céo thude tham quyén UBND xa giai quyét: 0 don.
3.3. Gidi quyét don kién nghi, phdan dnh thudc tham quyén
- Tong s6 don kién nghi, phan anh thudc tham quyén UBND huyén da
giai quyét: 34/34 don.
- Tong s6 don kién nghi, phan anh thudc tham quyén UBND x4, thi tran da
giai quyét: 19/19 don.
I1T. PANH GIA CHUNG
1. Uu diém

! Pon cua ba Nguyén Thi Huong, thén Minh Cim trang, x Phong Hoa, khiéu nai quyét dinh xir phat vi pham
hanh chinh vé linh vuc dudng bd ciia Chi tich UBND xa Phong Hoa ddi voi chong ba. UBND xi Phong Hoa da
ban hanh Thong bao 285/TB-UBND ngay 04/5/2023 vé khong thy 1y khiéu nai.

2 Pon t6 cho 6ng Nguyén Vin Cudng, nguyén cong chirc dia chinh xi Nam Hoa. Thanh tra huyén va phong TN-
MT d4 tién hanh xir Iy don, nguyén don rat don tb cao; Pon ciia cong dan té cao 6ng Hoang Vinh Loi — Chu tich
UBND xa Phong Hoa ky cap giay phép cho ong Nguyén Thin dao béi, van chuyén cdy Dudi bén bo song Tro dé
lam cay canh. UBND huyén d3 ban hanh Két luan s6 941/KL-UBND ngay 13/7/2023, két luan noi dung té céo
sai; Pon t6 cdo linh dao UBND x3 Vian Hoa nhiém ky 2006-2011 va 6ng Tran Dic Hién — Chu tich UBND x3
Vin Hoa, ong Luong Ngoc Nam — nguyén CC dia chinh x& Van Hoa. Thanh tra huyén da xu ly, tham muu
Théng bao khong thu 1y giai quyét; Pon tb céo cua cong dén, td cdo lién quan dén viéc cip dat va giai quyét dat
dai cho gia dinh Ong tai xa Van Hoa. Thanh tra huyén da xu 1y, nguoi t6 céo rut don; Pon t6 céo cua cong dan,
t6 cao mot s6 hanh vi ciia 6ng Hoang Vinh Loi — Chu tich UBND xi Phong Hoa. Thanh tra huyén di xir 1y, tham
muu ban hanh Thong bao 1173/TB-UBND ngay 06/9/2023 thong bao khong thu 1y t6 céo.
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Cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi phan
anh tiép tuc duoc Thuong truc Huyén ty, HDND, UBND huyén quan tam, chi
dao thuong xuyén. UBND huyén di kip thoi chi dao Ban tiép cong dan, Thanh
tra huyén va cac phong, ban chuyén mén, UBND cac x4, thi trAn nghiém tuc
thuc hién cac vin ban ciia Trung wong, ciia tinh vé cong tac tiép cong déan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo; kip thoi xur 1y, giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo va tra
101 nhitng kién nghi chinh dang ctia cong dan. Chi dao xir 1y, giai quyét cac vu
viéc khiéu nai, t céo kién nghi, phan anh kéo dai tai co s, kip thoi thdo go céac
vuéng mic méi phat sinh.

Cac phong, ban chuy&n mén va Ban Tiép cong dan huyén di tich cuc tham
muu cho UBND huyén, Cha tich UBND huyén trong viéc tiép cong dan, xtr 1y,
giai quyét don thu; to chic cac cudc thanh tra trach nhiém trong viéc chap hanh
phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t céo theo ké hoach. Cong tac
tiép cong dan, tiép nhan, xir 1y, giai quyét don khiéu nai, to cdo ciia cong dan
ngay cang di vao né nép, dam bao dung thim quyén, quy trinh, quy dinh. Cac
két luan tiép cong dan duogc cac co quan, don vi thuc hién dﬁy du. Chat luong
giai quyét khiéu nai, t6 céo tung budc dugce nang 1én. Chi dao, phéi hop thuc
hién ra soat mot s6 vu viéc khiéu nai co tinh chéat kéo dai dé tra 10i cho cong
dan. Két qua nam 2023, trén dia ban huyén khong xay ra diém nong va cac vu
viéc khiéu nai, td céo dong nguoi, gop phf?m giflt viing 6n dinh chinh tri, trat tu
an toan xa hoi trén dia ban.

2. Han ché, khuyét diém, nguyén nhan

Cong tac tuyén truyén, pho bién gido duc phap luat vé giai quyét khiéu nai,
t6 cao hiéu qua chua cao. Cong tac hoa giai & mot sd co sd chua duoc quan tim
dung muc nén c6 nhitng vu viéc don gian van phat sinh don thu khiéu nai, t6
c4o, kién nghi vuot cap.

Vé phia cong dan nhiéu truong hop khong thuc hién dung quy dinh cua
phap luat vé khiéu nai, t6 céo, gui don thu nhiéu noi, vuot cép, khong ding co
quan c6 tham quyén giai quyét. Nhiéu vu viée d3 dugc cic co quan chiic ning
giai quyét nhung cong dan van tiép tuc gui don thu dén céc co quan hanh chinh
nha nuéc; mot sb cong dan loi dung cac dién dan tiép xuc ctr tri dé khiéu kién
sai su that, xac pham can bo.

3. Du bao tinh hinh khiéu nai, té cdo trong thoi gian t6i

Trong thdi gian t6i, tinh hinh khiéu nai, td cdo van con tiép tuc xay ra, C4C
linh vyc vé dat dai, thuc hién cac ché do, chinh sach x hoi van 1a nhimg linh
vue du bao ¢6 nhiéu khiéu nai, tb céo, kién nghi cia cong dan.
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IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG TAM NAM 2024

Xéc dinh cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao 13 mot trong
nhitng nhiém vu chinh tri quan trong cta cép ay, chinh quyén cac cap. Nam
2023, UBND huyén tiép tuc tap trung chi dao thuc hi¢n tot mot sé nhiém vu
trong tam sau:

1. Tiép tuc chi dao thyc hién nghiém Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014
ctia Bo Chinh tri, Luat Khiéu nai, Luat T6 céo, Luat Tiép cong dan va cic nghi
dinh hudng dan thi hanh, Chi thi sé 14/CT-TTg ngay 18/5/2012 va chi dao cua
Thu tuéng Chinh phu vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao va
cac van ban chi dao cua Ban Thuong vu Tinh ty, UBND tinh, Ban Thuong vu
Huyén uy vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cao; Ké hoach sb
503/KH-UBND ngay 12/12/2014 ciia UBND huyén vé thuc hién Chi thi s6 35-
CT/TW ngay 26/5/2014 ciua B Chinh tri vé ting cudng su ldnh dao cia Pang
d6i voi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 céo.

2. Chi dao thuc hién nghiém tac Quyét dinh s 294-QB/HU ngay
14/12/2015 cta Ban Thuong vu Huyén ty vé ban hanh quy dinh nguoi dimg dau
cap uy, chinh quyén ddi thoai truc tiép v4i nhan dan; Quyét dinh s6 1520/Qb-
UBND ngay 09/6/2017 ciia UBND huyén vé viéc ban hanh quy dinh ngudi
dung dau UBND huyén ddi thoai truc tiép v6i nhan dan. Pay manh cong tac
thong tin, tuyén truyén phap luat vé cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai,
t6 cao va cac chu truong, chinh sach méi duge ban hanh dé nhan dan nam, hiéu
dung quy dinh cua phap luat, gop phan nang cao nhén thirc va ¥ thirc chap hanh
phap luat ctia cong dan.

3. Chi dao Thanh tra huyén trién khai thyc hién ké hoach thanh tra nim
2024, tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra trach nhiém nguoi ding dau trong
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo; tap trung vao cac dia ban,
linh vuc phat sinh nhiéu vu viéc khiéu nai, t6 cao. Xem xét nghiém thc trach
nhiém ngudi ding dau khi dé xay ra tinh trang khiéu nai, td céo ton dong, dong
nguoi, phic tap, vuot cp ¢ dia phuong, don vi minh quan 1y. Tang cudng cong
tac huéng dan, kiém tra, don ddc thyuc hién tt cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cua cong dan; don ddc thue hién nghiém
cac Quyét dinh giai quyét khiéu nai, Két luan noi dung td cao di co hiéu luc
phap luat; phdi hop voi cac phong, ban chuy@n mén dé hd tro, hudng dan cac x4,
thi tran giai quyét cac vu viéc khiéu nai, t6 cao trén dja ban.

4. Thyc hién nghiém tac viéc tiép cong dan dot xuat va dinh ky, gan viéc
tiép cong dan véi giai quyét khiu nai, té cdo, kién nghi, phan anh. Xu ly
nghiém cac hanh vi vi pham phap luat ciia cac to chirc, ca nhan trong cong tac
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tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao; loi dung khiéu nai, t cdo 1am anh
hudng dén an ninh, trat ty an toan x3 hoi.

5. Tang cuong chi dao cong tac hoa giai ¢ co sd, kiém tra, huéng dan cac
cap, cac nganh thao g& kho khin, vuéng mic trong qua trinh giai quyét khiéu
nai, td cédo cua cong dan. Tap trung giai quyét dat diém tir co s cac vu viée
khiéu nai, t6 cdo m&i phat sinh, khong dé phat sinh thanh diém néng. Chi dao
cac phong, ban, Chu tich UBND cac xa, thi trin nang cao hiéu luc, hi¢u qua
quan 1y nha nudc, nhat 1a cac linh vuc dét dai, tai nguyén - méi trudong, dau tu,
xdy dyng, tai chinh. T6 chirc thuc hién day du, kip thoi cac ché do, chinh séch
lién quan dén quyén va loi ich hop phap ctia ngudi dan. Pay manh cong tac thuc
hanh tiét kiém, chéng ling phi va phong chdng tham nhiing, thuc hién cong
khai, minh bach trong hoat dong cua cac co quan nha nudc.

6. Tang cuong don dbc, kiém tra viéc thi hanh cong vu cua doi ngii cong
chtrc thudc quyén quan 1y, diy manh cai cach hanh chinh, nang cao chat luong
giai quyét cong viéc, chat luong phuc vu nhan dan; xir Iy nghiém cac hanh vi
nhiing nhiéu, gay khé khan, phién ha ddi véi nguoi dan va doanh nghiép nham
han ché phat sinh khiéu nai, td céo.

Trén day 14 Bao céo két qua cong tac tiép nhan, xir 1y, giai quyét khiéu nai,
t6 c4o, kién nghi, phan anh cia cong dan nim 2023; phuong hudng, nhiém vu
trong tam nam 2024./.

Noi nhdn:

- Ban Thudng vu Huyén uy (bao céo);
- Thuong tryc HDND huyén;

- Lanh dao UBND huy¢n;

- Thuong truc UBMTTQVN huyén;

- Pai biéu HDND huyén;

- Céc phong, ban thuéc UBND huyén;
- UBND c4c x4, thj tran;

-Luu: VT, TTr.

Lé Nam Giang
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