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HQOI PONG NHANDAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA PONG LE Paoc lap - Tu do - Hanh phiic
S6: 24/NQ-HPND Dong Lé, ngay 22 thang 7 ndm 2026
NGHI QUYET

Veé két qua giam sat chuyén dé hoat dong
cua Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xia Pong Lé

HOI PONG NHAN DAN XA PONG LE
KHOA II, KY HQP THU TU

Cdn cik Ludt T6 chirc chinh quyén dia phwong s6 72/2025/QHI5;

Can cit Ludt hoat déng gidm st cia Quéc héi va Hoi dong nhén dén sé
121/2025/QH15;

Cdn cir Nghi quyét sé 114/2025/UBT VOHI5 ngay 24/12/2025 cia Uy ban
Thuong vu Quc‘a’c hoi huong dén thi hanh mot s6 diéu cia Ludt Hoat dong giam sat
ciia Quéc héi va Hoi dong nhan dén;

Can cit Nghi quyét s6 10/NO-HPND ngay 27/3/2026 ciia HPND xé DPéng Lé
vé Chuwong trinh gidm sét nim 2026;

Xét To trinh s6 106/TTr-HPND ngay 15 thing 7 ndm 2026 ciia Thuong truc
Hoéi dong nhén dan xd vé viéc dé nghi théng qua Nghi quyét vé két qua gidm sdt
chuyén dé doi véi hoat dong ciia Trung tém Phuc vu hanh chinh cong xd Pong Lé;

Sau khi xem xét Bdo cdo két qua gidm sdt chuyén dé ciia Podn gidm sdt
HPND xd vé hoat dong ciia Trung tém Phuc vu hanh chinh céng xa Péng Lé; bdo
cdo cua co quan chiu sy giam sat; y kién thdo luén cia dai biéu HPND xa va gidi
trinh cua co quan co lién quan,

QUYET NGHI:

Piéu 1. Panh gia két qua giam sat

1. Két qua dat dwoc

Hoi dong nhén dan xa théng nhét véi ndi dung Béo céo két qua giam sét cua
Poan giam sét vé hoat dong ctia Trung tAm Phuc vy hanh chinh céng x4 Pong Lé.

Ghi nhén va danh gié cao Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng xa da chu dong
tham muu Uy ban nhéan dén x4 trién khai thuc hién co ché moét ctra, mot cira lién
thong; ting budc nang cao chét luong cai cach hanh chinh, chuyén dbi sé va phuc
vu Nhan dan.

Tir ngay 01/7/2025 dén ngay 30/4/2026, Trung tam da tiép nhén, giai quyét
5.899 ho so; trong d6 5.847 hd so duge giai quyét trude han, 28 hd so dang giai
quyét trong han, 24 hd so hién thi qua han trén hé théng do 15i k§ thuét nhung da
tra két qua dtng thoi han cho ngudi dan.
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Ty 18 dich vu cong truc tuyén dat 82,69%; ty 1& s6 hoa hd so ddu vao dat
100%; ty 1& s6 hoa két qua dat 98%; ty 18 thanh toan truc tuyén dat 93,33%; ty 16
khai théc, st dung lai dit liéu s6 héa dat 100%. Trung tAm da tiép nhén, giai quyét
46 hd so thi tuc hanh chinh khong phu thudc dia gidi hanh chinh, gop ph:;"m tao
thuén lgi cho ngudi dan, nang cao hidu qua giai quyét thu tuc hanh chinh va chét
luong phuc vu trén dia ban.

2. Han ché, bAt cAp va nguyén nhéin

Ha ting cong nghé thong tin chua that sy déng bd; hé thdng théng tin giai
quyét thi tuc hanh chinh cua tinh va Cong Dich vu cong Qudc gia con xay ra tinh
trang 16i k§ thuat, qua tai.

Nguén nhan luc con thiéu so véi yéu cdu nhiém vu; mot b6 phan nguoi dan
con han ché trong viéc str dung dich vu cdng truc tuyén va cac tién ich sb.

Diéu 2. Giai phap va trach nhiém thue hién

UBND xa chi dao Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng va céc bd phin chuyén
mén tiép tuc nang cao chit lwong tiép nhén, giai quyét thu tuc hanh chinh; déy
manh cai cach hanh chinh, chuyén ddi sé va nang cao chit luong phuc vu Nhén
dan.

Ting cudng cong tac tuyén truyén, huéng dan ngudi dan st dung dich vu
cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén, tai khoan dinh danh dién tir VNeID va thuc
hién thu tuc hanh chinh khong phu thudc dia giGi hanh chinh.

Quan tAm kién toan ddi ngii can bo, cong chirc; dau tu co s& vat chét, trang
thiét bi, ha téng cong nghé thong tin dap Gng yéu cau nhiém vu.

Chu déng téng hop cac khé khan, vuéng mic phét sinh trong qué trinh thuc
hién dé kién nghi co quan c6 thim quyén xem xét, giai quyét.

Piéu 3. T6 chirc thuc hién

Giao Uy ban nhén dan x4, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa va cac co
quan, don vi c6 lién quan t6 chirc thuc hién nghiém tic Nghi quyét nay.

Thuong truc HDND x4, cac Ban ctia HDND x4, Té dai biéu HDND va dai
biéu HDND x4 giam sét viéc thuc hién Nghi quyét.

Nghi quyét nay di dugc HDND x3 Pong Lé khoa I, Ky hop thr Tu (Ky hop
thuong 1€ gitra ndm 2026) thdng qua ngdy 22 thang 7 nam 2026 va c6 hiéu luc ké
tr ngay ky ban hanh./.

Noi nhin:

- Thudng truc HDND tinh (B/c);
- Uy ban nhén dan tinh (B/c);

- BTV bang uy xa (B/c);

- TT HDND x3;

- Uy ban nhén dan x3;

- UBMTTQVN xa;

ot L0 Bui Thanh Chuyén
- Pai biéu HDND xa;

- Luu: VT.
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