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 (DỰ THẢO)
BÁO CÁO

Tình hình triển khai chuyển đổi số Qúy I năm 2024 

và nhiệm vụ trọng tâm trong thời gian tới

Thực hiện Kế hoạch số 698/KH-UBND ngày 28/4/2022 của UBND tỉnh về chuyển đổi số giai đoạn đến năm 2025, định hướng đến năm 2030 để thực hiện Nghị quyết số 07-NQ/TW ngày 31/4/2022 của Ban chấp hành đảng bộ tỉnh Quảng Bình; Kế hoạch số 2656/KH-UBND ngày 22/12/2023 của UBND tỉnh về thực hiện chuyển đổi số tỉnh Quảng Bình năm 2024; Kế hoạch số 41/KH-UBND ngày 10/01/2024 của UBND huyện về thực hiện chuyển đổi số năm 2024; UBND huyện báo cáo tình hình triển khai chuyển đổi số quý I năm 2024 như sau:
I. TÌNH HÌNH TRIỂN KHAI, KẾT QUẢ THỰC HIỆN 
1. Nhận thức số
UBND huyện, Ban Chỉ đạo Chuyển đổi số huyện đã chỉ đạo các phòng, ban, ngành, các xã, thị trấn tích cực tuyên truyền nâng cao nhận thức, tạo đồng thuận trong xã hội và toàn hệ thống chính trị về ứng dụng CNTT, chuyển đổi số và tham gia cuộc cách mạng công nghiệp 4.0. Chỉ đạo các cơ quan, đơn vị tăng cường phổ biến, quán triệt nhằm tạo sự chuyển biến trước hết về tư duy, nhận thức của cán bộ, công chức, viên chức trong xây dựng hạ tầng số, phát triển chính quyền số, kinh tế số, xã hội số trên địa bàn huyện.
Phòng Văn hóa và Thông tin, Văn phòng HĐND&UBND, Trung tâm Văn hóa - Thể thao và Truyền thông, UBND các xã, thị trấn đã tổ chức thông tin về chuyển đổi số trên trang thông tin điện tử và phát sóng các tin bài về chuyển đổi số, tập trung tuyên truyền các nội dung chuyển đổi số trên hệ thống đài truyền thanh cấp huyện và cơ sở, qua đó góp phần nâng cao nhận thức, trách nhiệm của các cấp ủy Đảng, chính quyền về chuyển đổi số; hướng dẫn, phổ cập kiến thức, kỹ năng số cơ bản cho người dân trên địa bàn.

2. Thể chế số

UBND huyện đã ban hành các văn bản chỉ đạo, điều hành về chuyển đổi số, cụ thể: Kế hoạch số 1268/KH-UBND ngày 22/9/2022 của UBND huyện về chuyển đổi số giai đoạn đến 2025, định hướng đến 2030; Kế hoạch số 41/KH-UBND ngày 10/01/2024 của UBND huyện về thực hiện chuyển đổi số năm 2024; Kế hoạch số 325/KH-UBND ngày 23/3/2021 về việc thực hiện Số hóa kết quả giải quyết thủ tục hành chính thuộc thẩm quyền giải quyết của các phòng chuyên môn, UBND các xã, thị trấn trên địa bàn huyện Tuyên Hóa giai đoạn 2022-2025; Công văn số 454/UBND ngày 03/4/2024 của UBND huyện về việc rà soát việc thành lập, kiện toàn và hướng dẫn hoạt động BCĐ/Tổ triển khai chuyển đổi số cấp xã và Tổ công nghệ số cộng đồng cấp thôn; Công văn số 473/UBND ngày 08/4/2024 về việc nâng cao chất lượng, hiệu quả giải quyết TTHC, cung cấp DVC trực tuyến trên Hệ thống thông tin một cửa điện tử; Công văn số 533/UBND ngày 17/4/2024 về việc kiểm tra, xử lý dứt điểm các hồ sơ quá hạn trên Hệ thống giải quyết TTHC của tỉnh và được tích hợp lên Cổng DVC Quốc gia.
19/19 xã, thị trấn đã ban hành Kế hoạch Chuyển đổi số của địa phương năm 2024 và Kế hoạch Chuyển đổi số giai đoạn đến năm 2025, định hướng đến năm 2030.
3. Nhân lực số

UBND huyện đã ban hành Quyết định số 3444/QĐ-UBND ngày 31/12/2021 về việc kiện toàn và đổi tên Tổ xây dựng Chính quyền điện tử thành Ban Chỉ đạo chuyển đổi số huyện Tuyên Hoá; Quyết định số 46/QĐ-BCĐCĐS ngày 27/4/2022 về việc thành lập Tổ giúp việc Ban Chỉ đạo Chuyển đổi số huyện Tuyên Hóa; Quyết định số 45/QĐ-BCĐCĐS ngày 26/4/2022 về việc ban hành Quy chế hoạt động của Ban Chỉ đạo Chuyển đổi số huyện Tuyên Hoá.
19/19 xã, thị trấn đã thành lập Ban Chỉ đạo Chuyển đổi số do đồng chí Chủ tịch UBND cấp xã làm Trưởng ban, đồng thời chỉ đạo UBND các xã, thị trấn triển khai thành lập, kiện toàn các Tổ công nghệ số cộng đồng cấp xã, cấp thôn; đến nay đã thành lập Tổ Công nghệ số cộng đồng ở 130 thôn với 214 thành viên.
Ban hành Quyết định số 662/QĐ-UBND ngày 27/2/2022 về việc thành lập Tổ công tác triển khai Đề án phát triển ứng dụng dữ liệu dân cư, định danh và xác thực điện tử phục vụ chuyển đổi số quốc gia giai đoạn 2022 - 2025, tầm nhìn đến năm 2030 huyện Tuyên Hoá; 19/19 xã, thị trấn đã thành lập Tổ công tác triển khai thực hiện Đề án 06 cấp xã. 
Tạo điều kiện cho cán bộ, lãnh đạo, công chức cấp huyện và cấp xã tham gia các lớp đào tạo trang bị kiến thức, kỹ năng Chuyển đổi số toàn diện; bồi dưỡng kỹ năng sử dụng phần mềm dùng chung; tập huấn quy trình, nghiệp vụ tiếp nhận hồ sơ, giải quyết TTHC/DVCTT trên Cổng dịch vụ công/Hệ thống thông tin một cửa điện tử.
Hiện tại, bố trí 01 công chức phòng Văn hóa và Thông tin kiêm nhiệm, 01 viên chức Văn phòng HĐND&UBND huyện chuyên trách về công nghệ thông tin, chuyển đổi số; UBND cấp xã giao nhiệm vụ cho công chức Văn phòng - Thống kê hoặc công chức Văn hóa - Xã hội kiêm nhiệm tham mưu về ứng dụng công nghệ thông tin, chuyển đổi số.

4. Chính quyền số
Chỉ đạo các phòng, ban, đơn vị, địa phương đẩy mạnh hoạt động ứng dụng công nghệ số trong hoạt động của cơ quan nhà nước, gắn kết với chương trình cải cách hành chính nhằm nâng cao hiệu quả quản lý, điều hành và chất lượng phục vụ dịch vụ công cho người dân và doanh nghiệp. 

Phối hợp với Sở Thông tin và Truyền thông đẩy mạnh triển khai ứng dụng các hệ thống thông tin, cơ sở dữ liệu dùng chung của tỉnh, bao gồm:
- Hệ thống phần mềm Quản lý văn bản và Điều hành

UBND huyện đã chỉ đạo quyết liệt việc sử dụng phần mềm Hệ thống quản lý văn bản và điều hành, nhất là việc gửi, nhận văn bản điện tử có ký số. 100% phòng chuyên môn, đơn vị, 19/19 xã, thị trấn đã triển khai gửi, nhận văn bản điện tử có ký số, không gửi văn bản giấy đối với các loại văn bản theo quy định (trừ văn bản mật). 
Văn bản điện tử gửi, nhận trên Hệ thống QLVB&ĐH tuân thủ các quy định về thời gian gửi, nhận văn bản; cập nhật đầy đủ nội dung thông tin, bảo đảm đúng thể thức văn bản điện tử theo quy định; gửi văn bản điện tử đúng thẩm quyền; đầy đủ nội dung đính kèm. 
Đến nay huyện Tuyên Hóa có 41/41 đơn vị trực thuộc sử dụng chữ ký số trên hệ thống phần mềm QLVB&ĐH. Thường xuyên thực hiện thay đổi nội dung thông tin chứng thư số, kiến nghị Ban Cơ yếu Chính phủ cập nhật. 
Theo số liệu thống kê từ Sở Thông tin và Truyền thông, trong quý I, tỷ lệ văn bản đi có ký số của lãnh đạo tại cấp huyện là 92,64%, UBND các xã, thị trấn là 92,9%; tỷ lệ văn bản đi có ký số của cơ quan tại cấp huyện là 98,81%, UBND các, thị trấn là 99,3%. Một số đơn vị có tỷ lệ ký số văn bản đi của lãnh đạo cao như phòng Thanh tra, phòng Văn hoá và Thông tin; các xã Văn Hoá, Ngư Hoá, Lâm Hoá, Sơn Hoá, Đồng Hoá, Thạch Hoá, Mai Hoá (100%).
- Hệ thống Cổng dịch vụ công tỉnh
Hệ thống một cửa điện tử được cán bộ, công chức sử dụng có hiệu quả trong tiếp nhận thủ tục hành chính của công dân, cập nhật thủ tục khi công dân đến giao dịch tại Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả theo cơ chế một cửa liên thông. 
Đẩy mạnh cung cấp DVC trực tuyến, tuyên truyền và hướng dẫn lần đầu cho tổ chức, cá nhân thực hiện các DVC trực tuyến mức độ 3,4. Tính đến ngày 30/4/2024, đã tiếp nhận, giải quyết được 1.604/1.779 hồ sơ trực tuyến trên Cổng dịch vụ công của tỉnh (đạt tỷ lệ 90,16%). Trong đó, cấp huyện 248/342 hồ sơ, đạt 72,51%, cấp xã 1.356/1.437, đạt 94,36%.
Chỉ đạo việc thực hiện số hóa hồ sơ, kết quả giải quyết TTHC trên Cổng DVC của tỉnh. Tăng cường thực hiện chứng thực bản sao điện tử trên cổng DVC Quốc gia đảm bảo đạt tỷ lệ theo quy định. Tính đến 30/4/2024, tỷ lệ số hóa cấp huyện đạt 100%, trong đó tỷ lệ số hóa kết quả đạt 78,82%; tỷ lệ số hóa cấp xã đạt 96,82%, trong đó tỷ lệ số hóa kết quả đạt 85,38%.

Chỉ đạo các phòng ban thường xuyên cập nhật các văn bản liên quan đến TTHC để thực hiện việc niêm yết công khai các TTHC theo đúng quy định tại Thông tư 02/2017/TT-VPCP ngày 31/10/2017 của Văn phòng Chính phủ. Đến nay đã niêm yết công khai 100% thủ tục hành chính thuộc thẩm quyền giải quyết cấp huyện và 100% thủ tục hành chính thuộc thẩm quyền giải quyết của UBND cấp xã tại Bộ phận một cửa các cấp và trên Trang thông tin điện tử.
- Hệ thống phần mềm Quản lý nhân sự
UBND huyện đã triển khai thực hiện phần mềm quản lý trực tiếp tại các phòng ban, đơn vị, trường học và UBND các xã, thị trấn. Kết quả: Hầu hết các phòng, ban, đơn vị, các trường học, UBND các xã, thị trấn đã thực hiện nghiêm túc, nhập đầy đủ các thông tin của từng cán bộ, công chức, viên chức thuộc diện quản lý trên phần mềm quản lý nhân sự, thực hiện đúng các quy định quản lý. Đến nay, trên toàn huyện đã có 2.197 cán bộ, công chức, viên chức đã được nhập và quản lý trên phần mềm nhân sự. Trong đó: Cán bộ, công chức khối UBND huyện có 98 người; khối trường học có 1.579 người, khối đơn vị sự nghiệp khác có 136 người; khối xã, thị trấn có 384 người.

-  Hệ thống Theo dõi thực hiện nhiệm vụ 
 UBND huyện thường xuyên chỉ đạo các phòng chuyên môn bám sát nhiệm vụ được UBND tỉnh, Chủ tịch UBND tỉnh giao trên hệ thống phần mềm Theo dõi thực hiện nhiệm vụ. Đến hết tháng 4/2024 trên Hệ thống Chỉ đạo điều hành của tỉnh, Tuyên Hóa có tổng 24 nhiệm vụ được giao, đã thực hiện đúng hạn 13 nhiệm vụ, 11 nhiệm vụ đang trong hạn xử lý, không có nhiệm vụ quá hạn. 
-  Hệ thống Trang thông tin điện tử 

UBND huyện đã ban hành Quyết định thành lập Ban biên tập trang TTĐT huyện; Quy chế hoạt động của Ban biên tập trang TTĐT huyện; Công văn về việc tham gia viết tin bài và thực hiện chế độ nhuận bút, mức thù lao trên Trang TTĐT huyện. Đến 30/4/2024, đã kiểm duyệt và đăng tải 48 tin, bài; ngoài ra còn thường xuyên đăng tải các Chương trình, Đề án, Kế hoạch phát triển kinh tế - xã hội của huyện; cung cấp các dịch vụ công trực tuyến và sử dụng các dịch vụ công nhằm đẩy mạnh việc trao đổi, thông tin trực tuyến giữa người dân, tổ chức, doanh nghiệp với chính quyền, đẩy mạnh cải cách hành chính.
Trang thông tin điện tử của các  xã, thị trấn hoạt động có nhiều chuyển biến tích cực, không còn tình trạng không cập nhật tin bài, số xã cập nhật thường xuyên tăng lên đáng kể.

- Hệ thống Thư điện tử công vụ

100% cán bộ, công chức thuộc UBND huyện đều có tài khoản thư công vụ, đã cung cấp 240 tài khoản thư công vụ cho cán bộ, công chức, viên chức UBND huyện và UBND cấp xã; đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức được tập huấn và quán triệt khai thác, sử dụng hệ thống Thư điện tử công vụ trong trao đổi, giải quyết công việc.

- Hệ thống thông tin báo cáo 
UBND huyện đã triển khai ứng dụng có hiệu quả, thực hiện nghiêm túc chế độ báo cáo trên Hệ thống theo quy định tại Quyết định số 3013/QĐ-UBND ngày 24/8/2020 của UBND tỉnh. 100% các báo cáo và các chỉ tiêu thực hiện nhiệm vụ phát triển KT-XH được cập nhật lên Hệ thống.
5. Kinh tế số và xã hội số
Các tổ chức, doanh nghiệp trên địa bàn bước đầu đã nhận thức được việc sử dụng sử dụng công nghệ thông tin - viễn thông để đổi mới mô hình kinh doanh, tăng năng suất lao động. Nhiều đơn vị đã thực hiện có hiệu quả các giao dịch điện tử như cơ quan thuế, các ngân hang trên địa bàn. Người dân từng bước tiếp cận, rèn luyện kỹ năng số và sử dụng các dịch vụ trên môi trường điện tử, dần hình thành thói quen số và văn hóa số. 
6. Hạ tầng công nghệ thông tin

- Hệ thống máy tính: Đã bố trí được 100% trang thiết bị máy tính cho cán bộ, công chức, cơ bản đáp ứng thực hiện nhiệm vụ. Tại UBND huyện hiện có 83 máy tính, 02 máy photocopy, 03 máy scan phục vụ công việc, trong đó có 02 máy tính không kết nối mạng dùng để soạn thảo văn bản mật, 01 máy photo văn bản mật; các xã, thị trấn có 132 máy tính, 32 máy scan phục vụ giải quyết công việc.
- Hạ tầng mạng LAN: Sử dụng hệ thống mạng LAN ngang hàng.

- Kết nối Internet: Sử dụng 03 đường truyền với tổng dung lượng băng thông 250 Mb; đơn vị cung cấp mạng internet là Trung tâm Viễn thông (VNPT) Tuyên Hoá.
Nhìn chung, hệ thống máy tính, trang thiết bị tại các phòng ban  cấp huyện và UBND cấp xã cơ bản đáp ứng yêu cầu thực hiện các nhiệm vụ về cải cách TTHC, hạ tầng kết nối mạng Internet ổn định; 100 cán bộ, công chức được trang cấp máy tính để làm việc.

7. An toàn, an ninh mạng

Tất cả các phòng ban, đơn vị thuộc UBND huyện, 19/19 xã, thị trấn đã có kết nối mạng Internet thông suốt, tạo điều kiện thuận lợi cho đội ngũ cán bộ, công chức cập nhật, khai thác thông tin, phục vụ tốt cho công việc. Việc đảm bảo an toàn, an ninh mạng được chú trọng. 

Tiếp tục đẩy mạnh tuyên truyền, phổ biến, nâng cao nhận thức về an toàn thông tin cho cán bộ, công chức, viên chức, người lao động trong cơ quan, tổ chức nhà nước và người dùng Internet trên địa bàn; quán triệt thực hiện Quy chế bảo đảm an toàn thông tin mạng trong hoạt động ứng dụng công nghệ thông tin của các cơ quan nhà nước theo Quyết định số 13/2020/QĐ-UBND ngày 14/7/2020 của UBND tỉnh và các quy chế quản lý, vận hành, khai thác, sử dụng các hệ thống thông tin, cơ sở dữ liệu dùng chung của tỉnh.

 Các cấp, các ngành đã quan tâm rà soát, kiện toàn, đào tạo, bồi dưỡng nâng cao năng lực các đơn vị, bộ phận, cán bộ chuyên trách, bán chuyên trách về an toàn thông tin; cung cấp thông tin, chia sẻ kinh nghiệm xử lý sự cố an toàn mạng. 
II. TỒN TẠI, HẠN CHẾ
1. Chuyển đổi số trên địa bàn huyện chưa mạnh. Tỷ lệ các dịch vụ công trực tuyến có phát sinh mới chưa nhiều, người dân và doanh nghiệp chưa quan tâm nhiều về thực hiện dịch vụ công toàn trình; việc khai thác, phát huy và thu hút nguồn lực xã hội cho chuyển đổi số còn hạn chế.... 
2. Một số thành viên Ban Chỉ đạo chưa phát huy hết vai trò, trách nhiệm của mình trong việc thực hiện các nội dung chuyển đổi số trên địa bàn huyện; các công việc chủ yếu còn giao Văn phòng HĐND&UBND huyện đảm nhận. Nhận thức, kiến thức về chuyển đổi số của một bộ phận cán bộ, công chức, nhất là ở cấp xã vẫn còn hạn chế. Lực lượng cán bộ chuyên trách, bán chuyên trách về công nghệ thông tin, an toàn thông tin mạng của các ngành, cơ quan, đơn vị quá mỏng, năng lực tham mưu, tổ chức triển khai, thực hiện chưa đáp ứng yêu cầu.
3. Một số đơn vị, địa phương chưa quan tâm chỉ đạo thực hiện các nội dung xây dựng chính quyền số. Tỷ lệ DVC trực tuyến và số hoá hồ sơ một số phòng chuyên môn và UBND xã còn thấp so với mặt bằng chung trong huyện, một số xã trang thông tin điện tử hoạt động còn hạn chế; tỷ lệ ký số văn bản đi của một số đơn vị, xã chưa cao.
4. Hạ tầng mạng kết nối internet băng rộng tại một số địa bàn miền núi, vùng sâu, vùng xa chưa được phủ toàn diện hoặc chưa bảo đảm chất lượng. Một bộ phận người dân, nhất là các hộ nghèo, hộ cận nghèo chưa có điều kiện sở hữu, sử dụng thiết bị máy tính, điện thoại thông minh và kết nối internet băng rộng để tiếp cận công nghệ, dịch vụ số, nâng cao kiến thức, kỹ năng số.

5. Hệ thống thiết bị máy tính, kết nối mạng tại nhiều cơ quan, đơn vị vẫn còn thiếu về số lượng và yếu về cấu hình; nhiều thiết bị được trang cấp cho cán bộ, công chức trước đây nay đã xuống cấp, hiệu năng sử dụng thấp. 

6. Hiệu quả công tác tuyên truyền, phổ biến, hướng dẫn, hỗ trợ người dân, doanh nghiệp tiếp cận, sử dụng dịch vụ trực tuyến chưa cao; tỷ lệ thực hiện dịch vụ công trực tuyến và giao dịch thanh toán điện tử trong giải quyết TTHC mặc dù đạt cao nhưng thiếu bền vững do đa số cán bộ còn làm thay người dân.
III. NHIỆM VỤ TRỌNG TÂM TRONG THỜI GIAN TỚI
1. Các phòng ban, ngành, UBND các xã, thị trấn

- Tổ chức rà soát, triển khai, hoàn thành các nhiệm vụ, chỉ tiêu được giao trong năm 2024 tại Kế hoạch số 41/KH-UBND ngày 10/01/2024 của UBND huyện về thực hiện chuyển đổi số năm 2024; kết hợp thực hiện đồng bộ các nhiệm vụ tổng thể, dài hạn tại Kế hoạch số 1268/KH-UBND ngày 22/9/2022 của UBND huyện về chuyển đổi số giai đoạn đến 2025, định hướng đến 2030, Công văn 788/UBND ngày 20/6/2022 về việc triển khai thực hiện Chỉ thị số 02/CT-TTg ngày 26/4/2022 của Thủ tướng Chính phủ về phát triển Chính phủ điện tử hướng tới Chính phủ số, thúc đẩy chuyển đổi số quốc gia và các nhiệm vụ khác do UBND tỉnh giao liên quan phát triển kinh tế số, xã hội số và xây dựng đô thị thông minh.
- Tiếp tục đẩy mạnh công tác thông tin tuyên truyền nhằm nâng cao nhận thức của cán bộ, công chức và người dân về tầm quan trọng và các nội dung cụ thể của quá trình chuyển đổi số, nhất là việc thực hiện dịch vụ công trực tuyến, định danh, xác thực điện tử, thanh toán trực tuyến. 
- Đề cao, phát huy vai trò và tinh thần trách nhiệm của người đứng đầu: “Gương mẫu, trách nhiệm và quyết tâm”, nhất là công tác quán triệt, thông tin tuyên truyền chuyển đổi nhận thức về chuyển đổi số; bám sát các nghị quyết, kế hoạch, chương trình chuyển đổi số các cấp và Bộ chỉ số đánh giá DTI cấp huyện, cấp xã để rà soát, thực hiện các giải pháp cụ thể đẩy mạnh chuyển đổi số trong cơ quan, đơn vị, ngành, địa phương.
- Tổ chức rà soát để nâng cấp hạ tầng công nghệ thông tin tại các phòng, ban, đơn vị, UBND các xã, thị trấn bảo đảm phục vụ công việc, 100% cán bộ, công chức, viên chức trong các cơ quan hành chính nhà nước được trang bị máy vi tính đáp ứng nhu cầu ứng dụng CNTT, 100% các đơn vị bố trí đầy đủ máy Scan phục vụ số hóa TTHC và thực hiện DVC trực tuyến mức độ 3,4. 

- Tiếp tục ứng dụng có hiệu quả các phần mềm điện tử của tỉnh, nhất là phần mềm Quản lý văn bản và Điều hành, Cổng Dịch vụ công; ứng dụng chữ ký số chuyên dùng Chính phủ trong các cơ quan nhà nước trên địa bàn huyện. 
- Đẩy mạnh cung cấp DVC trực tuyến, tăng cường và nâng cao hiệu quả tuyên truyền, phổ biến, hướng dẫn, hỗ trợ người dân, doanh nghiệp tiếp cận, sử dụng DVC trực tuyến; hạn chế việc cán bộ làm thay người dân trong thực hiện DVC trực tuyến. 
- Chủ động xây dựng và triển khai kế hoạch phát triển kinh tế số trong từng ngành, lĩnh vực và trên địa bàn quản lý. Phối hợp các sở ngành cấp tỉnh hướng dẫn, hỗ trợ doanh nghiệp, cơ sở sản xuất, kinh doanh đẩy mạnh ứng dụng các nền tảng quản trị, kinh doanh, kế toán và đào tạo kỹ năng số cho lực lượng lao động. Tiếp tục phối hợp triển khai thực hiện các Chương trình của quốc gia và của tỉnh về hỗ trợ hộ sản xuất nông nghiệp, hợp tác xã, cơ sở sản xuất kinh doanh cá thể chuyển đổi số, kinh doanh trên sàn thương mại điện tử...
2. Phòng Văn hóa và Thông tin

Chủ trì phối hợp với Văn phòng HĐND&UBND huyện: 
- Đẩy nhanh tiến độ thực hiện Kế hoạch Chuyển đổi số năm 2024 và giai đoạn 2021-2025. 
- Phối hợp phòng Nội vụ và các phòng ban, ngành, các xã, thị trấn tham mưu tổ chức đào tạo, bồi dưỡng, tập huấn nâng cao kiến thức, kỹ năng, kinh nghiệm cho đội ngũ cán bộ chuyên trách, bán chuyên trách chuyển đổi số và an toàn thông tin mạng. Phối hợp tập huấn và hướng dẫn, hỗ trợ hoạt động của các Tổ công nghệ số cộng đồng.

- Chỉ đạo, đôn đốc Trung tâm Văn hoá - Thể thao và Truyền thông và các cơ quan báo chí, truyền thông trên địa bàn huyện phối hợp với Công an huyện, Văn phòng HĐND&UBND và UBND các xã, thị trấn đẩy mạnh công tác tuyên truyền, phổ biến cho người dân, tổ chức và doanh nghiệp về chuyển đổi số và Đề án 06 để tạo sự lan tỏa, hưởng ứng trong toàn xã hội.
- Phối hợp các đơn vị nghiên cứu, triển khai mô hình chuyển đổi số trên địa bàn phù hợp với điều kiện thực tế của huyện.
3. Công an huyện tiếp tục tham mưu UBND huyện, Ban Chỉ đạo Chuyển đổi số huyện, Tổ công tác triển khai Đề án 06 huyện tổ chức thực hiện Kế hoạch năm 2024 về triển khai thực hiện nhiệm vụ của Đề án 06. Đôn đốc, kiểm tra, phối hợp các phòng, ban, ngành, địa phương tiếp tục triển khai có hiệu quả nhóm nhiệm vụ phát triển, ứng dụng dữ liệu dân cư, định danh, xác thực điện tử và các dịch vụ công thiết yếu.

4. UBND các xã, thị trấn đẩy mạnh thực hiện các nhiệm vụ chuyển đổi số trên địa bàn, gắn với tình hình thực tế tại đơn vị. Tiếp tục rà soát, kiện toàn, nâng cao chất lượng, hiệu quả hoạt động của, Tổ Công tác, Tổ công nghệ số cộng đồng cấp xã, cấp thôn.

IV. ĐỀ XUẤT, KIẾN NGHỊ
- Đề nghị các cấp, các ngành đẩy mạnh hơn nữa công tác tuyên truyền nhằm nâng cao nhận thức của cán bộ, công chức và người dân về tầm quan trọng và các nội dung cụ thể của quá trình chuyển đổi số. Cung cấp hệ thống các thông điệp, tờ rơi, tài liệu mang nội dung chuyển đổi số phục vụ cho việc tuyên truyền, phổ biến ở địa phương. 

- Đề nghị UBND tỉnh, các sở ngành cấp tỉnh: Tăng cường tổ chức các lớp bồi dưỡng, hướng dẫn, tập huấn cho BCĐ Chuyển đổi số huyện; cán bộ, công chức cấp huyện, cấp xã. Nâng cấp phần mềm hệ thống Dịch vụ công Quảng Bình đáp ứng yêu cầu tiếp nhận, xử lý hồ sơ TTHC và thực hiện dịch vụ công trực tuyến. 
-  Đề nghị UBND tỉnh, Sở Nội vụ quan tâm xem xét, bố trí thêm biên chế công chức công nghệ thông tin cho Phòng Văn hóa và Thông tin, Văn phòng HĐND&UBND huyện để bảo đảm nhân lực chuyên trách tham mưu công tác Đề án 06, chuyển đổi số và an toàn thông tin mạng tại cấp huyện.
	Nơi nhận:                            
· - Sở TTTT;

- Lãnh đạo UBND huyện;

- Thành viên BCĐ CĐS huyện;

- Thành viên Tổ giúp việc BCĐ;

· - Lưu: VT, CĐS.
	KT. CHỦ TỊCH
PHÓ CHỦ TỊCH
Hồ Vũ Thường


Phụ lục I

Tình hình ứng dụng trang TTĐT của UBND huyện, các xã, thị trấn 

(Quý I/2024)

	STT
	Tên cơ quan
	Tình hình ứng dụng nền tảng công nghệ mới
	Tình hình sử dụng, vận hành
	Tình hình cập nhật tin, bài
	Ghi chú

	I
	UBND cấp huyện 
	Đã ứng dụng
	Có
	Thường xuyên
	

	II
	UBND cấp xã
	
	
	
	

	1
	UBND thị trấn Đồng Lê
	Đã ứng dụng
	Có
	Thường xuyên
	

	2
	UBND xã Văn Hóa
	Đã ứng dụng
	Có
	Thường xuyên
	

	3
	UBND xã Tiến Hóa
	Đã ứng dụng
	Có
	Thường xuyên
	

	4
	UBND xã Châu Hóa
	Đã ứng dụng
	Có
	Hạn chế
	

	5
	UBND xã Mai Hóa
	Đã ứng dụng
	Có
	Thường xuyên
	

	6
	UBND xã Cao Quảng
	Đã ứng dụng
	Có
	Thường xuyên
	

	7
	UBND xã Ngư Hóa
	Đã ứng dụng
	Có
	Hạn chế
	

	8
	UBND xã Phong Hóa
	Đã ứng dụng
	Có
	Thường xuyên
	

	9
	UBND xã Đức Hóa
	Đã ứng dụng
	Có
	Thường xuyên
	

	10
	UBND xã Thạch Hóa
	Đã ứng dụng
	Có
	Hạn chế
	

	11
	UBND xã Đồng Hóa
	Đã ứng dụng
	Có
	Thường xuyên
	

	12
	UBND xã Thuận Hóa
	Đã ứng dụng
	Có
	Thường xuyên
	

	13
	UBND xã Lê Hóa
	Đã ứng dụng
	Có
	Hạn chế
	

	14
	UBND xã Kim Hóa
	Đã ứng dụng
	Có
	Thường xuyên
	

	15
	UBND xã Hương Hóa
	Đã ứng dụng
	Có
	Thường xuyên
	

	16
	UBND xã Thanh Hóa
	Đã ứng dụng
	Có
	Hạn chế
	

	17
	UBND xã Lâm Hóa
	Đã ứng dụng
	Có
	Hạn chế
	

	18
	UBND xã Sơn Hoá
	Đã ứng dụng
	Có
	Thường xuyên
	

	19
	UBND xã Thanh Thạch
	Đã ứng dụng
	Có
	Hạn chế
	


Phụ lục II

Tỷ lệ hồ sơ trực tuyến phát sinh trên Cổng dịch vụ công của tỉnh

(Từ 01/01/2024 đến 30/4/2024)

	STT
	Tên cơ quan, đơn vị/ Lĩnh vực
	Số lượng hồ sơ trực tuyến đã tiếp nhận
	Tổng số hồ sơ đã tiếp nhận dưới cả hình thức trực tuyến và trực tiếp
	Tỷ lệ hồ sơ trực tuyến trên Cổng dịch vụ công tỉnh (%)

	I
	UBND Cấp huyện
	307
	401
	76.56%

	1
	Kinh doanh khí
	3
	3
	100.00%

	2
	Hộ tịch [G15-TP07]
	54
	147
	36.73%

	3
	Hoạt động xây dựng
	36
	37
	97.30%

	4
	Thành lập và hoạt động doanh nghiệp (hộ kinh doanh)
	214
	214
	100.00%

	II
	UBND Cấp xã
	1524
	1613
	94.48%

	1
	Xã Văn Hóa
	93
	93
	100.00%

	2
	Xã Cao Quảng
	62
	67
	92.54%

	3
	Xã Châu Hóa
	56
	69
	81.16%

	4
	Xã Tiến Hóa
	249
	259
	96.14%

	5
	Xã Mai Hóa
	129
	140
	92.14%

	6
	Xã Phong Hóa
	108
	111
	97.30%

	7
	Xã Đức Hóa
	118
	121
	97.52%

	8
	Xã Thạch Hóa
	86
	91
	94.51%

	9
	Xã Ngư Hóa
	29
	31
	93.55%

	10
	Xã Đồng Hóa
	71
	78
	91.03%

	11
	Xã Sơn Hóa
	36
	37
	97.30%

	12
	Xã Lê Hóa
	38
	42
	90.48%

	13
	Xã Lâm Hóa
	14
	14
	100.00%

	14
	Xã Thuận Hóa
	69
	75
	92.00%

	15
	Xã Thanh Thạch
	14
	16
	87.50%

	16
	Xã Thanh Hóa
	61
	61
	100.00%

	17
	Xã Kim Hóa
	101
	117
	86.32%

	18
	Xã Hương Hóa
	89
	89
	100.00%

	19
	Thị trấn Đồng Lê
	101
	102
	99.02%


Phụ lục III

Tình hình triển khai thực hiện số hóa hồ sơ, kết quả giải quyết TTHC 
trên Cổng dịch vụ công tỉnh

(Từ 01/01/2024 đến 30/4/2024)

	STT
	Cơ quan
	Số hóa hồ sơ và kết quả
	Hồ sơ số hóa kết quả giải quyết
	Tổng số hồ sơ phát sinh trong kỳ
	Tỷ lệ số hóa 
	Tỷ lệ số hóa kết quả

	I
	UBND cấp huyện
	595
	469
	595
	100%
	78.82%

	II
	UBND cấp xã
	2774
	2446
	2865
	96.82%
	85.38%

	1
	Xã Văn Hóa
	96
	59
	97
	98.97%
	60.82%

	2
	Xã Cao Quảng
	153
	99
	155
	98.71%
	63.87%

	3
	Xã Châu Hóa
	122
	117
	131
	93.13%
	89.31%

	4
	Xã Tiến Hóa
	433
	429
	434
	99.77%
	98.85%

	5
	Xã Mai Hóa
	236
	225
	243
	97.12%
	92.59%

	6
	Xã Phong Hóa
	205
	202
	206
	99.51%
	98.06%

	7
	Xã Đức Hóa
	173
	173
	174
	99.43%
	99.43%

	8
	Xã Thạch Hóa
	155
	79
	157
	98.73%
	50.32%

	9
	Xã Ngư Hóa
	39
	37
	39
	100.00%
	94.87%

	10
	Xã Đồng Hóa
	122
	120
	122
	100.00%
	98.36%

	11
	Xã Sơn Hóa
	86
	81
	86
	100.00%
	94.19%

	12
	Xã Lê Hóa
	73
	62
	73
	100.00%
	84.93%

	13
	Xã Lâm Hóa
	14
	6
	14
	100.00%
	42.86%

	14
	Xã Thuận Hóa
	97
	97
	99
	97.98%
	97.98%

	15
	Xã Thanh Thạch
	27
	20
	28
	96.43%
	71.43%

	16
	Xã Thanh Hóa
	61
	56
	61
	100.00%
	91.80%

	17
	Xã Kim Hóa
	142
	103
	201
	70.65%
	51.24%

	18
	Xã Hương Hóa
	165
	147
	165
	100.00%
	89.09%

	19
	Thị trấn Đồng Lê
	375
	334
	380
	98.68%
	87.89%


Phụ lục IV

Tình hình gửi, nhận văn bản điện tử và xử lý công việc trên môi trường mạng

(Quý I/2023)

	STT
	Tên cơ quan
	Văn bản đến cơ quan
	Văn bản gửi đi
	Văn bản đi có ký số của lãnh đạo
	Văn bản gửi đi có ký số cơ quan

	
	
	
	
	Số lượng
	Tỷ lệ
	Số lượng
	Tỷ lệ

	(0)
	(1)
	(3)
	(4)
	(5)
	(6)=(5)/(4)
	(7)
	(8)=(7)/(4)

	I
	Các phòng chuyên môn thuộc UBND huyện
	
	
	
	
	
	

	1
	Phòng Y tế
	644
	21
	18
	85.71%
	21
	100%

	2
	Phòng Văn hóa - TT
	70
	6
	6
	100%
	6
	100%

	3
	Phòng Tư pháp
	795
	11
	10
	90.91%
	11
	100%

	4
	Phòng Tài nguyên Môi trường
	650
	172
	167
	97.09%
	167
	97.09%

	5
	Phòng Tài chính - Kế hoạch
	942
	155
	154
	99.35%
	155
	100%

	6
	Phòng Thanh tra
	208
	14
	14
	100%
	14
	100%

	7
	Phòng Nội vụ
	1.182
	40
	33
	82.5%
	34
	85%

	8
	Phòng Nông nghiệp và PTNT
	928
	77
	72
	93.51%
	77
	100%

	9
	Phòng Lao động Thương binh
Và Xã hội
	218
	31
	30
	96.77%
	30
	96.77%

	10
	Phòng Kinh tế - Hạ tầng
	971
	99
	90
	90.91%
	96
	96.97%

	11
	Phòng Giáo dục - đào tạo
	512
	190
	185
	97.37%
	188
	98.95%

	II
	UBND cấp xã
	
	
	
	
	
	

	1
	UBND xã Đức Hóa
	568
	80
	68
	85%
	79
	98.75%

	2
	UBND xã Đồng Hóa
	504
	130
	130
	100%
	130
	100%

	3
	UBND xã Thạch Hóa
	633
	63
	63
	100%
	63
	100%

	4
	UBND xã Thuận Hóa
	641
	139
	138
	99.28%
	138
	99.28%

	5
	UBND xã Thanh Thạch
	630
	113
	112
	99.12%
	113
	100%

	6
	UBND xã Thanh Hóa
	684
	117
	52
	44.44%
	115
	98.29%

	7
	UBND xã Sơn Hóa
	668
	132
	132
	100%
	132
	100%

	8
	UBND xã Phong Hóa
	652
	216
	207
	95.83%
	216
	100%

	9
	UBND xã Ngư Hóa
	439
	88
	88
	100%
	88
	100%

	10
	UBND xã Mai Hóa
	629
	101
	101
	100%
	101
	100%

	11
	UBND xã Lê Hóa
	625
	121
	117
	96.69%
	121
	100%

	12
	UBND xã Lâm Hóa
	152
	96
	96
	100%
	96
	100%

	13
	UBND xã Kim Hóa
	360
	135
	129
	95.56%
	133
	98.52%

	14
	UBND xã Hương Hóa
	83
	52
	49
	94.23%
	50
	96.15%

	15
	UBND xã Châu Hóa
	613
	140
	134
	95.71%
	140
	100%

	16
	UBND xã Cao Quảng
	614
	130
	114
	87.69%
	130
	100%

	17
	UBND Xã Văn Hóa
	672
	48
	48
	100%
	48
	100%

	18
	UBND Xã Tiến Hóa
	702
	200
	163
	81.5%
	195
	97.5%

	19
	UBND TT Đồng Lê
	734
	195
	192
	98.46%
	192
	98.46%


Phụ lục V

TÌNH HÌNH THỰC HIỆN NHIỆM VỤ CỦA UBND HUYỆN, 

LÃNH ĐẠO UBND HUYỆN GIAO
	TT
	Đơn vị
	Tổng số nhiệm vụ giao
	Đã thực hiện và báo cáo
	Đang thực hiện
	Chưa thực hiện

	
	
	
	Quá hạn
	Đúng hạn
	Không hạn
	Quá hạn
	Trong hạn
	Không hạn
	Quá hạn
	Trong hạn
	Không hạn

	I
	Các phòng, ban chuyên môn UBND huyện

	1
	Tài chính - Kế hoạch
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	0

	2
	Tài nguyên Môi trường
	2
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	0

	3
	Tư pháp
	1
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	II
	UBND các xã, thị trấn

	1
	UBND xã Cao Quảng
	4
	0
	4
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	2
	UBND xã Châu Hóa
	4
	0
	4
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	3
	UBND xã Đồng Hóa
	4
	0
	4
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	4
	UBND TT Đồng Lê
	4
	0
	4
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	5
	UBND xã Đức Hóa
	5
	0
	5
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	6
	UBND xã Hương Hóa
	4
	0
	4
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	7
	UBND xã Kim Hóa
	4
	0
	4
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	8
	UBND xã Lâm Hóa
	4
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	3
	0
	0

	9
	UBND xã Lê Hóa
	4
	0
	4
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	10
	UBND xã Mai Hóa
	4
	0
	4
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	11
	UBND xã Ngư Hóa
	4
	1
	3
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	12
	UBND xã Phong Hóa
	4
	0
	4
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	13
	UBND xã Sơn Hóa
	4
	0
	4
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	14
	UBND xã Thạch Hóa
	4
	0
	4
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	15
	UBND xã Thanh Hóa
	4
	0
	4
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	16
	UBND xã Thanh Thạch
	4
	0
	4
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	17
	UBND xã Thuận Hóa
	4
	0
	4
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	18
	UBND Xã Tiến Hóa
	4
	0
	4
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	19
	UBND Xã Văn Hóa
	4
	0
	3
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	0


